REGULAMIN PLATFORMY FOODX.PL
. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki i sposéb realizacji zamowien online oraz
Swiadczenia ustug za posrednictwem Platformy prowadzonej przez spotke FoodX WWA
Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Marszatkowskiej 17 lok. LU4, 00-628 Warszawa, REGON: 527304798, NIP: 7011181606,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem: 0001077180, adres poczty elektronicznej warszawa@foodx.pl

Regulamin  udostepniony  jest nieodptatnie za  posrednictwem  Platformy
w systemie teleinformatycznym, w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie, odtworzenie,

utrwalenie i wydrukowanie.

. Warunkiem korzystania z Ustug jest zapoznanie sie z postanowieniami niniejszego

Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci i ich akceptacja.

Sprzedawca informuje, iz korzystanie z Platformy przez Klientéw jest ustugg swiadczong
drogg elektroniczng, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug

drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.).
Il. Definicje
Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady dokonywania zakupéw na Platformie.

Dostawa — czynno$¢ faktyczna polegajgca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce,

za posrednictwem dostawcy Produktu okreslonego w Zamowieniu.

Platforma - Strona internetowa pod adresem: www.foodx.pl, Sklep internetowy pod

adresem https://sklepy.nomee.pl/foodxwwa, aplikacje, narzedzia i inne urzgdzenia

Serwisu foodx.pl oraz jego jednostek powigzanych i partneréw handlowych,

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Platformy na wybrany
przez niego Produkt, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy ze

Sprzedawca.

Produkt — towar oferowany przez Sprzedawce za posrednictwem Platformy,

w szczegolnosci Sklepu internetowego.


https://sklepy.nomee.pl/foodxwwa
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Klient - kazdy podmiot zawierajgcy ze Sprzedawcg umowe sprzedazy za posrednictwem
Platformy oraz kazdy podmiot, na rzecz ktérego mogg by¢ swiadczone przez Sprzedawce

ustugi drogq elektroniczng.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg za posrednictwem Platformy
umowe sprzedazy niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub

zawodowa.

Osoba fizyczna bedaca przedsiebiorca - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ktéra to umowa nie posiada dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, zawierajgcg ze Sprzedawcg umowe sprzedazy

za posrednictwem Platformy.

Sprzedawca — FoodX WWA Spoétkg z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Marszatkowskiej 17 lok. LU4, 00-628 Warszawa, REGON:
527304798, NIP: 7011181606, KRS: 0001077180.

Strona Internetowa — strona internetowa, na ktorej Sprzedawca prowadzi Sklep

internetowy, dziatajgcy w domenie www.foodx.pl.

Sklep internetowy - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem

https://sklepy.nomee.pl/foodxwwa.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta drogg elektroniczng miedzy Klientem a
Sprzedawcg na zasadach okreslonych w Regulaminie i na podstawie ztozonego

Zamowienia.

Ustugi — ustugi elektroniczne $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klienta za

posrednictwem Platformy z wykorzystaniem jego funkcjonalnosci.


https://sklepy.nomee.pl/foodxwwa

15. System Ptatnosci Online - Krajowy Integrator Ptatnosci Spotka Akcyjna z siedzibg w

Poznaniu, przy ul. Plac Andersa 3, 61-984 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00
PLN.

lll. Zasady korzystania z Platformy

Korzystanie z Platformy, w tym ze Strony Internetowej i Sklepu internetowego odbywa sie na

zasadach i w sposéb wskazany w Regulaminie.

Poprzez korzystanie z Platformy rozumie sie kazdg czynnos¢ Klienta polegajgca na
zapoznawaniu sie z tresciami dostepnymi na Platformie, w tym na Stronie Internetowej i

Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci czynnos¢ zmierzajgcg do ztozenia Zamoéwienia.

Rozpoczecie swiadczenia Ustug nastepuje z chwilg zrealizowania Zamowienia przez Klienta
za posrednictwem Platformy. Swiadczenie Ustug przez Sprzedawce na rzecz Klienta nie jest

ograniczone w czasie.

Korzystanie przez Klientow z Ustug jest mozliwe wytgcznie przy pomocy podtgczonego do
sieci Internet urzadzenia, tj. w szczegdlnosci komputera klasy PC, Mac lub podobnego,

wyposazonego w przegladarke internetowg wraz z mozliwoscig zapisu plikow cookies.

Korzystanie przez Klientow z Ustug jest réwniez mozliwe na urzgdzeniach przenosnych takich
jak: smartfon, tablet w wersji mobilnej z dostepem do sieci Internet oraz wyposazonych w

przegladarke internetowg wraz z mozliwoscig zapisu plikow cookies.

Do korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Platformy, w tym Strony Internetowej oraz
Sklepu internetowego i dokonywania czynnosci zmierzajgcych do ztozenia Zamowienia,
oprocz wymagan okreslonych w ust. 4 i 5 powyzej, konieczne jest rowniez posiadanie przez

Klienta aktywnego adresu e-mail.

Tresci zawarte na Platformie nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, a

jedynie zaproszenie do zawarcia umowy, o ktorym mowa w art. 71 kodeksu cywilnego.

W ramach korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie przez Klienta tresci o

charakterze bezprawnym, w tym w szczegolnosci:

danych i informacji spreparowanych w sposob stwarzajgcy ryzyko naruszenia

bezpieczenstwa systemu informatycznego lub stabilnosci Platformy;



b) informacji naruszajgcych jakiekolwiek dobra sklepu lub osdéb trzecich;

c) innych danych i informacji naruszajgcych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, w tym
w szczegolnosci tresci pornograficznych, odwotujgcych sie do rasizmu, nacjonalizmu,

faszyzmu, czy tez propagujgcych przemoc.

9. Korzystajac z Platformy Klienci majg obowigzek postepowac¢ zgodnie z powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

10. Zakazane jest wykorzystywanie przez Klientow Ustug w sposéb sprzeczny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawnymi, dobrymi obyczajami lub w sposéb naruszajgcy
uzasadnione interesy Sprzedawcy. W szczegoélnosci Klient nie bedzie podejmowat

czynnosci, ktére mogtyby narazi¢ Sprzedawce na jakakolwiek szkode majgtkows.

11. Zabronione jest pobieranie przez Klientow zawartosci baz danych udostepnionych na
Platformie i wtorne ich wykorzystywanie w catosci lub w istotnej czesci co do jakosci lub
ilosci.

12. Sprzedawca zastrzega, iz wszystkie wiadomosci i materiaty dostepne na Platformie sg
objete ochrong prawa autorskiego. Klient ma prawo do korzystania z nich jedynie w
ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie,
rozpowszechnianie w Internecie i inne formy korzystania z materiatéw i wiadomosci
umieszczonych na Platformie wykraczajgce poza granice dozwolone prawem jest

zabronione.
IV. Zamowienia

1. Zamowienie uwaza sie za dokonane przez Klienta z chwilg klikniecia przycisku
.Zamawiam i ptace”. W celu realizacji Zamdwienia konieczne jest wyrazenie w momencie
jego sktadania przez Klienta zgody na przetwarzanie danych osobowych Klienta w celu
realizacji Umowy. Wypetnienie i przestanie przez Klienta formularza Zamoéwienia stanowi

ztozenie Sprzedawcy oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

2. Po otrzymaniu zamowienia, Sprzedawca niezwiocznie przekaze Klientowi bedgcemu
Konsumentem na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie zawarcia umowy

zawierajgce informacje o zamoéwieniu.



3.

b)

W przypadku braku w Sklepie internetowym zaméwionego Produktu albo braku mozliwosci
realizacji zamowienia Klienta z innych przyczyn Sprzedawca poinformuje Klienta osobiscie,
drogg elektroniczng lub telefonicznie o powstatych okolicznosciach i mozliwym opdznieniu w

realizacji Zamowienia.

Umowa moze by¢ prawidtowo wykonana przez Sprzedawce wytgcznie pod warunkiem
podania przez Klienta prawidtowych i petnych danych kontaktowych podczas sktadania
Zamowienia. Klient jest zobowigzany do natychmiastowego zgtoszenia wszelkich niescistosci
w danych, w szczegdlnosci dotyczgcych ptatnosci, ktére zostaty przekazane lub wymienione

dla Sprzedawcy.

Zamowienie nie zostanie przyjete do realizacji w przypadku zamieszczenia na formularzu
Zamoéwienia niekompletnych lub nieaktualnych danych uniemozliwiajgcych Sprzedawcy

zrealizowanie zamowienia Klienta.
Sprzedawca moze anulowa¢ zaméwienia w nastepujgcych przypadkach:

przyznania Klientowi w wyniku btednego dziatania systemu promociji, do ktérych zgodnie z

regulaminami promogiji Klient nie jest uprawniony,

wystgpienia probleméw technicznych lub organizacyjnych uniemozliwiajgcych realizacje

zamowienia.

W przypadku wystgpienia sytuacji opisanej w ust. 5 lub 6 powyzej, Sprzedawca niezwtocznie
poinformuje Klienta o braku mozliwosci realizacji zamoéwienia. W przypadku braku mozliwosci
kontaktu z Klientem z uwagi na nieprawidtowy adres e-mail lub numer telefonu, Zamoéwienie

zostaje anulowane.

W celu uzyskania informacji o statusie realizacji Umowy, Klient moze kontaktowac sie
bezposrednio ze Sprzedawca za pomoca danych kontaktowych podanych na Platformie oraz
potwierdzeniu Zamowienia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej. Po ztoZzeniu Zamowienia przez
Klienta, Klient winien by¢ dostepny za posrednictwem telefonu lub adresu e-mail zgodnie z

danymi kontaktowymi wskazanymi przy sktadaniu Zaméwienia.

Jezeli Klient zdecyduje sie na realizacje Zamowienia poprzez dostarczenie mu zaméwionego
Produktu, winien on by¢ obecny pod wskazanym przy skfadaniu Zamowienia adresem

dostawy w celu jego odbioru.



10. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w kolorystyce Produktéw, wynikajacg

11

z roznicy kolorow uwidocznionych na zdjeciu Produktu a oryginatem sfotografowanego
Produktu.

. Zdjecia oraz inne formy wizualizacji i prezentacji Produktow zamieszczone na Platformie

nie oddajg rzeczywistej wielkosci Produktéw, a jedynie majg charakter informacyjny
o Produktach.

V. Promocje

Sprzedawca ma prawo do biezgcej aktualizacji cen oraz obejmowania Produktéw
oferowanych na Platformie wybranymi przez siebie promocjami. Uprawnienie to nie ma

wptywu na Zamoéwienia ztozone przez Klienta przed wprowadzeniem zmian lub promociji.

Klient moze skorzysta¢ z ofert promocyjnych proponowanych na Platformie. Skorzystanie
z ofert promocyjnych jest mozliwe po uprzednim dodaniu Produktéw biorgcych udziat w
promocji do Zamodwienia. Klient moze skorzystac tylko z jednej promocji danego Produktu
przy jednym zamdwieniu. Jesli promocja obejmuje znizke na cato$¢ Zamowienia, znizka

ta nie obejmuje Produktéw bedgcych w indywidualnej promoc;ji.

Oferty promocyjne dostepne sg do wyczerpania zapaséw. W razie ograniczonej ilosci
Produktow zamodwienia ztozone po wyczerpaniu zapasOw nie beda mogty byc¢

zrealizowane, o czym Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce.
VI. Ptatnos¢

Ceny wszystkich towaréw prezentowanych na Platformie sg cenami brutto

(z podatkiem VAT) wyrazonymi w ztotych polskich oraz nie zawierajg kosztéw dostawy.

Informacja na temat catkowitej wartosci zamowienia okreslona jest kazdorazowo po

dokonaniu przez Klienta wyboru formy Dostawy oraz okresleniu sposobu ptatnosci.

Zewnetrzny system pfatnosci obstuguje System Ptatnosci Online - Krajowy Integrator

Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu.



4. W momencie zrealizowania Zamowienia po stronie Klienta powstaje obowigzek ptatnosci
ceny na rzecz Sprzedawcy wynikajgcej z Zamowienia. Podana w Zaméwieniu cena stanowi
catkowitg cene jakg Zamawiajgcy zobowigzany bedzie zaptaci¢ wraz z naleznym podatkiem
oraz kosztem dostawy. Obcigzenie Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami nastgpi wytacznie
po uzyskaniu jego wyraznej zgody. Klient jest informowany o dostepnych sposobach zaptaty
na Platformie podczas sktadania Zamowienia i musi dokona¢ wyboru jednego z nich przed

ztozeniem Zamowienia, tj. przed kliknieciem przycisku ,Zamawiam”.

5. Zwrot ptatnosci online jest dokonywany w terminie do 10 dni roboczych od momentu

uzyskania przez Sprzedawce informacji o odstgpieniu od Umowy.
VIl. Dostawa

1. Dostawa Produktéw jest ograniczona do obszaru granic Polski i odbywa sie pod adres

wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Dostawa zamowionych Produktow odbywa sie Srodkiem transportowym organizowanym
przez Sprzedawce. Sprzedawca udostepnia swoim Klientom réwniez mozliwo$¢ bezptatnego

odbioru osobistego Produktu w restauracji w godzinach jej pracy.

3. Klient moze w komentarzu do zamdwienia wskazaC preferowany termin realizaciji
zamowienia. W przypadku braku podania preferowanego terminu, zamowienie realizowane

jest niezwtocznie, wedtug kolejnosci otrzymania.
VIIl. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy w przypadku umow zawieranych z Konsumentem w rozumieniu niniejszego

Regulaminu.

2. W przypadku umoéw zawieranych z Klientami niebedgcymi Konsumentami Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w razie umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach

rzeczywiscie poniesionych strat.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie.
Sprzedawca ponosi jednak odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie za
dziatania lub zaniechania osob, z ktérych pomocg wykonuje ustugi swiadczone drogg

elektroniczna, jak rowniez oséb, ktérym wykonanie tych ustug powierza.



4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ lub utrudnienia w korzystaniu z
Platformy, wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegdlnosci za utrate przez

Klienta lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie jego hasta.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Klientéw, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z Platformy, w tym ze
Strony internetowej i Sklepu internetowego w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi

przepisami prawa lub Regulaminem.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw autorskich lub praw
pokrewnych wynikajgcego z bezprawnego dziatania Klienta przy realizacji Zaméwienia.
Wytgczng odpowiedzialnoS¢ za szkode powstatg w wyniku naruszenia praw autorskich

ponosi Klient.

7. Wytgcznym zrédiem zobowigzan Sprzedawcy jest niniejszy Regulamin oraz obowigzujgce

przepisy prawa polskiego.
IX. Odstapienie od Umowy sprzedazy

Ze wzgledu na specyfike sprzedawanych Produktow nalezgcych do débr ulegajgcych szybkiemu
zepsuciu oraz ze wzgledow sanitarnych, w szczegolnosci z uwagi na koniecznos¢ ochrony
zdrowia, Klient nie ma prawa odstgpi¢ od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z art.

38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
X. Reklamacje

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia za wady). Podstawy oraz zakres odpowiedzialnosci

Sprzedawcy okreslone sg szczegétowo w przepisach Kodeksu Cywilnego.

2. Reklamacje Klientéw dotyczgce Zamowienia lub realizacji transakcji winny byc¢
sktadane bezposrednio do Sprzedawcy z wykorzystaniem jego danych kontaktowych

wymienionych w Platformie.

3. W przypadku reklamacji Klienta dotyczgcej Zamowienia, reklamacja winna by¢
przekazana Dziatowi Obstugi Klienta za posrednictwem adresu e-mail:

warszawa@foodx.pl.



Po otrzymaniu przez Sprzedawce reklamaciji zostanie ona niezwtocznie rozpatrzona, jednak
nie pozniej niz w terminie dwoch tygodni od dnia jej otrzymania. Sprzedawca potwierdzi
otrzymanie reklamacji ztozonej przez Klienta na podany przez niego podczas zgtoszenia

adres e-mail.

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Klient bedgcy Konsumentem,

ma mozliwosé:

a) zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie

sporu wyniktego z zawartej umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie

postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem

a Sprzedawcag,

skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji

spotecznej, do ktorej statutowych zadanh nalezy ochrona konsumentéw.

Szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczeh, Konsument moze szuka¢é na stronie internetowej

https://www.uokik.gov.pl.

Wszelkie spory wynikle pomiedzy Konsumentem a Sprzedawcg bedg rozpoznawane przez

wlasciwe rzeczowo sady powszechne wtasciwe miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

W przypadku uméw sprzedazy zawartych z Klientami bedgcymi Przedsigbiorcami, w tym Osobami
fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu niniejszego Regulaminu,

odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady rzeczy jest wylgczona.

XI. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu zastosowanie maja

w

obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz

ustawy o Swiadczeniu

W przypadku umow zawartych przez Sprzedawce z Klientem niebedgcym Konsumentem
sgdem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow wynikajgcych z zawartej umowy

jest sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2025



