Regulamin platformy sklepy.nomee.pl/
Swietlica

Niniejszy regulamin platformy sklepy.nomee.pl/Swietlica ma zastosowanie do stosunkow
pomiedzy Tomasz Szmaj Quick Coffee z siedzibg w Augustynéw 51A, 97-400 Betchatow, NIP:
769-219-34-89, [dalej: sklep], ktorej przystuguja prawa do Platformy, a Klientami.

1. Definicje regulaminu

Oferta: produkty i ustugi oferowane przez sklep, ktére moga by¢ zamowione przez Klienta za
posrednictwem platformy

Platforma: strony internetowe, aplikacje, narzedzia i inne urzgdzenia Serwisu
sklepy.nomee.pl/Swietlica oraz jego jednostek powigzanych i partneréw handlowych.

Zamowienie: oswiadczenie woli sktadane Klienta za posrednictwem sklepu, a konkretniej
Platformy na wybrany przez niego Produkt, skutkujgce zrealizowaniem zamoéwienia.

Klient: Osoba fizyczna lub prawna sktadajgca Zamowienie w portalu

Umowa: stosunek prawny zawarty pomiedzy Klientem a sklepem na podstawie ztozonego
Zamowienia dotyczacy jego realizacji oraz jego dostawy.

Ustugi: Czynnosci oferowane Klientowi przez sklep za posrednictwem Platformy tj. realizacja
zakupow poprzez platforme.

Systemy Ptatnosci Online: Krajowy Integrator Platnosci Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu,
przy ul. Sw. Marcin 73/6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000412357, NIP
7773061579, REGON 300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN

2. Dane podmiotu

Dane teleadresowe podmiotu dziatajgcego pod nazwg Quick Coffee:
Tomasz Szmaj Quick Coffee z siedzibg w Augustynow 51A.

3. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin ustug dla Klientéw ma zastosowanie wytacznie do Ustug $wiadczonych
przez sklep, za ktére to ponosi on petng odpowiedzialnosé. Sklep informuje, iz korzystanie z
Platformy przez Klientéw jest ustugg $wiadczong drogg elektroniczng, w rozumieniu

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144,
poz. 1204, z pézn. zm.) [dalej: u.$.u.€], ktdre to odbywa sie podstawie niniejszych OWU,



petnigcych réwniez role Regulaminu w rozumieniu 8 u.$.u.e. Niniejszy Regulamin okresla w
szczegolnosci zasady swiadczenia Ustug oferowanych na Platformie, ich zakres oraz zasady
korzystania z nich. Sklep nie odpowiada natomiast za prawidiowe wykonanie Umowy, nie jest
bowiem jej strona.

2. Ustugi swiadczone przez sklep na rzecz Klientow, a wchodzgce w zakres niniejszego
Regulaminu maja, w stosunku do nich charakter ptatny.

3. Sklep nieodptatnie udostepnia Klientom niniejszy regulamin za posrednictwem Platformy w
systemie teleinformatycznym, a takze w sposdb umozliwiajgcy jego pobranie, odtworzenie,
utrwalenie i wydrukowanie.

4. Zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Rozpoczecie swiadczenia Ustug przez sklep, nastepuje z chwilg zrealizowania

zamowienia przez Klienta z Platformy, a co za tym idzie akceptacjg warunkéw niniejszego
regulaminu. Swiadczenie Ustug przez sklep na rzecz Klienta nie jest ograniczone w czasie.

2. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta na
skutek dziatania sity wyzszej.

3. Korzystanie przez Klientéw z Ustug jest mozliwe wytgcznie przy pomocy podigczonego do
sieci Internet komputera klasy PC, Mac lub podobnego, wyposazonego w przegladarke
internetowag

4. Korzystanie przez Klientéw z Ustug swiadczonych przez sklep jest réwniez mozliwe na
urzgdzeniach przenosnych takich jak: smartfon, tablet w wersji mobilnej. Warunkiem
niezbednym jest jednak dostep jednego z urzgdzen wymienionych w zd. poprzednim do sieci
Internet oraz wyposazenie go w przegladarke internetowa.

5. W ramach korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie przez Klienta tresci o
charakterze bezprawnym, w tym w szczegolno$ci:

- danych i informaciji spreparowanych w sposob stwarzajgcy ryzyko naruszenia bezpieczenstwa
systemu informatycznego lub stabilnosci Platformy;

- informaciji naruszajgcych jakiekolwiek dobra sklepu lub 0sdéb trzecich;

- innych danych i informacji naruszajgcych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, w tym
w szczegolnosci tresci pornograficznych, odwotujgcych sie do rasizmu, nacjonalizmu, faszyzmu,
czy tez propagujacych przemoc.

6. Korzystajgc z Platformy Konsumenci majg obowigzek postepowaé zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz zasadami wspoizycia spotecznego.

7. Zakazane jest wykorzystywanie przez Klientow Ustug w sposéb sprzeczny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawnymi, dobrymi obyczajami lub w sposob naruszajgcy
uzasadnione interesy sklepu. W szczegdlnosci Klient nie bedzie podejmowat czynnosci, ktére
mogtyby narazi¢ sklep na jakgkolwiek szkode majgtkowa.

8. Zabronione jest pobieranie przez Klientow zawartosci baz danych udostepnionych na
Platformie i wtorne ich wykorzystywanie w catosci lub w istotnej czesci co do jakosci lub ilosci.
9. Sklep zastrzega, iz wszystkie wiadomosci i materiaty dostepne na Platformie sg objete
ochrong prawa autorskiego. Klient ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach
dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w Internecie
i inne formy korzystania z materiatow i wiadomosci umieszczonych na Platformie wykraczajgce
poza granice dozwolone prawem jest zabronione.



5. Transakcja w Platformie

1. Transakcja zawierana jest w momencie ukonczenia sktadania Zaméwienia przez Klienta
poprzez kliknigcie przycisku ,Zamawiam i ptace”. Klient niezwtocznie otrzyma potwierdzenie jej
zawarcia na podany przez siebie podczas skfadania Zamowienia adres mailowy.

2. Transakcja moze by¢ prawidtowo wykonana przez sklep wytgcznie pod warunkiem

podania przez Klienta prawidtowych i petnych danych kontaktowych podczas sktadania
Zamowienia. Klient jest zobowigzany do natychmiastowego zgtoszenia wszelkich niescistosci w
danych, w szczegolnosci dotyczgcych ptatnosci, ktore zostaty przekazane lub wymienione dla
sklepu

3. W celu uzyskania informaciji o statusie realizacji Umowy Klient moze kontaktowac sie
bezposrednio ze sklepem za pomocg danych kontaktowych podanych w Platformie oraz
potwierdzeniu Zamowienia, o ktorym mowa w ust. 1. Po ztozeniu Zamowienia przez Klienta,
Klient winien by¢ dostepny za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej sklepu zgodnie
z danymi kontaktowymi wskazanymi przy sktadaniu Zamowienia.
4. Jezeli Klient zdecyduje sie na realizacje Transakcji poprzez dostarczenie mu zamowionych
produktow, winien on by¢ obecny pod wskazanym przy sktadaniu Zamowienia adresem
dostawy w celu jego odbioru.

6. Platnos¢

1. W momencie zrealizowania zamowienia zgodnie z postanowieniami art. 6.1 niniejszych
Ogodlnych warunkéw swiadczenia ustug na rzecz Klientéw, po stronie Klienta powstaje
obowigzek ptatnosci na rzecz sklepu ceny wynikajgcej z Zaméwienia. Podana w Zamowieniu
cena stanowi catkowitg cene jakg Zamawiajgcy zobowigzany bedzie zaptaci¢ wraz z naleznym
podatkiem oraz kosztem dostawy. Obcigzenie Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami nastgpi
wytgcznie po uzyskaniu jego wyraznej zgody. Klient jest informowany o dostepnych sposobach
zaptaty na Platformie podczas skfadania Zamowienia i musi dokona¢ wyboru jednego z nich
przed ztozeniem Zamowienia, tj. przed kliknieciem przycisku ,Zamawiam”

2. Zwrot ptatnosci online jest dokonywany w terminie do 10 dni roboczych od momentu
uzyskania przez sklep informacji o odstgpieniu od zawartej transakgciji.

7. Rozpatrywanie Reklamacji

1. Reklamacje Klientéw dotyczgce Zamédwienia lub realizacji transakcji winny by¢ sktadane
bezposrednio do sklepu z wykorzystaniem jego danych kontaktowych wymienionych w
Platformie.

2. W przypadku reklamaciji Klienta dotyczgcej Zamowienia, reklamacja winna by¢ przekazana
Dziatowi Obstugi Klienta sklepu za pos$rednictwem: poczty elektronicznej na adres
quickcoffeekrakow@gmail.com

3. po otrzymaniu przez sklep reklamacji zostanie ona niezwtocznie rozpatrzona, jednak nie
pozniej niz w terminie dwoéch tygodni od dnia jej otrzymania.Sklep potwierdzi otrzymanie
reklamacji ztozonej przez Klienta na podany przez niego podczas zgtoszenia adres mailowy.

8. Rozstrzyganie sporow

1. Do wykonywania Ustug swiadczonych przez sklep na rzecz Klientow, stosuje sie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach Klienta (Dz.U. 2014 poz. 827),

2. Wszelkie spory pomiedzy sklepem, a Klientem odnoszace sie do realizacji Ustug przez



sklep bedg rozpoznawane przez Sad wiasciwy miejscowo wedtug przepiséw prawa polskiego.
9. Zgody marketingowe oraz dane osobowe
Sklep przetwarza oraz przechowuje dane osobowe Klienta. Przechowywanie i przetwarzanie

danych osobowych, w tym mozliwosc¢ ich poprawiania/zmiany/usuniecia uregulowane zostato
szczegotowo w Polityce Prywatnosci.



