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Stronami umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng sg: Restauracja Yatta Ramen oraz
Klient realizujgcy zamoéwienie podczas Nocnego Marketu

Restauracja Yatta Ramen Postepu, ktérej wiascicielem jest FCK NZS SP. Z O.0., z siedzibg
w Warszawie, ul. Czwartakow 123 s.4.

Klient - osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢
do czynno$ci prawnych, bgdz osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Klientem moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat,
ale nie ukonczyta 18 lat w zakresie, w jakim moze nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa tj. w drobnych biezgcych sprawach
zycia codziennego, ktora sktada zamdéwienie za posrednictwem strony internetowej
Restauracji

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca przynajmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
korzysta z Systemu Informatycznego.

System Informatyczny - to oprogramowanie wykorzystywane przez Restauracje Partnerskg
za posrednictwem, ktorego Klient moze zamoéwi¢ w Restauracji Partnerskiej oferowane przez
nig produkty i ustugi wystepujgcy pod nazwg nomee.pl oraz sklepy.nomee.pl. Pojecie to
obejmuje strone WWW, zaktadke Aktywne Menu, ustuge QR Waiter oraz Aplikacje Mobilng,
za posrednictwem ktorych Klient ma mozliwos¢ sktadania zamowien.

Zamowienie - to czynnos¢ prawna dokonywana za posrednictwem Systemu
Informatycznego, podczas ktérej Klient wyraza wole zakupu zamowionych produktow i ustug
zgodnie z ich opisem oraz cena.

Ptatnos¢ - czynnos¢ polegajgca na zaptacie ceny za zamowienie w wybrany, okreslony w
Regulaminie sposob podczas sktadania zamowienia.

Administrator Danych Osobowych - Podmiot Przetwarzajgcy Dane Osobowe -
Restauracja Yatta Ramen, ktérej wlascicielem jest FCK NZS SP. Z O.0., z siedzibg w
Warszawie, ul. Czwartakow 123 s.4.

Il Postanowienia ogdlne

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng, niniejszy dokument jest Regulaminem, o
ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

Regulamin skierowany jest do wszystkich Uzytkownikow oraz Klientéw, ktorzy korzystajg z
Systemu Informatycznego.

Restauracja, Uzytkownik oraz Klient zobowigzujg sie do przestrzegania wszystkich
postanowien Regulaminu.

Wszystkie informacje zawarte i wyswietlane poprzez System Informatyczny, odnoszace sie do
towardw i ustug, tacznie z ich cenami, nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

Zakazane jest korzystanie z Systemu Informatycznego przez Uzytkownika oraz Klienta w
Sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy uzasadnione interesy
Restauracji. W szczegolnosci Klient oraz Uzytkownik nie bedg podejmowali czynnosci, ktére
mogtyby narazi¢ Restauracje na jakgkolwiek szkode majgtkowg lub wizerunkowag.

Uzytkownik oraz Klient nie mogg umieszczac¢ w serwisie tresci bezprawnych.

W momencie ztozenia Zamowienia, Uzytkownik staje sie Klientem.
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Klient oswiadcza, ze podane przez niego dane w formularzu zamodwienia, w szczegolnosci
adresowe oraz adres email sg zgodne, prawidtowe i kompletne.

Jesli w konsekwencji bezprawnego wykorzystania danych Klienta sg przeprowadzane
transakcje za pomocg jego danych, Restauracja jest zwolniona z odpowiedzialnosci, jezeli
Klient nie zawiadomit Restauracji Partnerskiej o bezprawnym wykorzystaniu jego danych
niezwtocznie po wykryciu tego faktu.

Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu Ustugi, przy
uzyciu Systemu Informatycznego jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkow
Regulaminu bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy.

[l Przyjmowanie i realizacja zamdwien

1.

2.

Warunkiem skorzystania z ustug Systemu informatycznego jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacja.

Klient sktadajgc zaméwienie zobowigzuje sie podac¢ swoje prawdziwe i kompletne dane
wymagane przez System Informatyczny i przyjmuje do wiadomosci, ze sktada zamowienie z
obowigzkiem zaptaty.

Restauracja zastrzega sobie prawo do potwierdzenia ztozenia zamdwienia oraz poprawnosci
danych za pomocg telefonu lub poczty elektronicznej. W przypadku braku kontaktu z
Klientem, niepetnych danych, podejrzenia, ze dane nie sg prawdziwe, nalezg do oséb trzecich
lub zastosowana promocja nie nalezy sie Klientowi, Restauracja ma prawo zaméwienie
anulowac za podaniem przyczyny.

Jesli Klient ztozyt zaméwienie z wykorzystaniem promocji, upustu ceny i innych preferencji, do
ktérych nie miat prawa to zobowigzuje sie zaptaci¢ petng cene. Restauracja ma prawo do
weryfikacji uprawnien Klienta do zakupu towaru i ustug na preferencyjnych warunkach w
trakcie realizacji zamowienia.

IV Wymagania techniczne

1.

2.

W celu otrzymywania Ustugi Uzytkownik i/lub Klient musi by¢ wyposazony w odpowiednie
urzgdzenia kohcowe (telefon, komputer, tablet) wraz z potgczeniem do Internetu.

Korzystanie z Systemu wymaga posiadania przez Uzytkownika i/lub Klienta urzgdzenia
pozwalajgcego na dostep do sieci Internet, przeglagdarki Chrome, Safari, Edge, Firefox, Opera
w mozliwie najnowszej wersji.

Warunkiem technicznym prawidtowego korzystania z Systemu i Swiadczonych za jego
pomocg ustug jest posiadania urzgdzenia koncowego z dostepem do publicznej sieci Internet i
przegladarkg internetowg typu Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Safari.

V Dodatkowe informacje odnosnie zamodwien skfadanych przez Internet

1.

Umowe miedzy Klientem a Restauracjg uwaza sie za zawartg tylko wtedy, gdy Restauracja
Partnerska potwierdzi Klientowi, ze zamowienie przyjeta do realizacji podajgc czas odbioru
zamoéwienia.

Restauracja ma prawo anulowa¢ potwierdzone zamowienie w przypadkach: a) naruszenia
zasad opisanych w punkcie Ill Regulaminu; b) awarii lub ograniczen technicznych lub
organizacyjnych, ktére uniemozliwiajg lub mocno utrudniajg realizacje zamdwienia; c)
wystgpienia braku odpowiednich srodkow lub produktéw do wykonania zamowienia, ktérego
Restauracja nie mogta przewidzie¢ pomimo zachowania nalezytej starannosci; d) w
przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci, iz podane przez Klienta dane sg



nieprawdziwe, nalezg do osoéb trzecich, Klient nie posiada zdolnosci do czynnosci prawnych w
rozumieniu prawa cywilnego.

Restauracja zobowigzuje sie niezwtocznie, w miare mozliwosci, zamiesci¢ za posrednictwem
Systemu Informatycznego ogdlnodostepng informacje méwigca o wystepujgcych
ograniczeniach lub braku moznosci realizacji Zamoéwien.

Restauracja potwierdza przyjecie zamdwienia do realizacji wyswietlajac Klientowi
odpowiednig informacje na ekranie urzgdzenia, na ktérym Klient dokonat zamoéwienia.
Dodatkowo Klient otrzyma stosowng wiadomos¢ e-mailem, w szczegolnych wypadkach
réowniez SMS'em. Wykonanie przez Restauracje Partnerska jednej z wyzej wymienionych
czynnosci jest jednoznaczne ze skutecznym przekazaniem Klientowi potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia do realizacji.

Podany czas realizacji zamowienia nalezy traktowac jako planowany i jego przekroczenie do
80% nie jest traktowane jako uchybienie w realizacji zamowienia i nie stanowi podstawy do
reklamaciji. Klient zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS, ze zamdwienie jest
gotowe do odbioru.

VI Formy pfatnosci

1.

Klient sktadajgc zamoéwienie wybiera jedng z dostepnych form ptatnosci: gotowka, kartg
poprzez terminal ptatniczy Restauracji lub ptatnos¢ poprzez sie¢ Internet (dalej: ptatnosci
online).

Uregulowanie przez Klienta naleznosci za pos$rednictwem ptatnosci online na rzecz Agenta
réwnoznaczne jest ze spetnieniem Swiadczenia przez Klienta na rzecz Restauracji

W przypadku dokonania zaptaty za pomocg ptatnoéci online, Restauracja przyjmie
zamowienie do realizacji tylko wtedy, gdy Agent potwierdzi otrzymanie srodkéw. Dokument
potwierdzenia zaksiegowania srodkéw na koncie Klienta nie jest wystarczajgcy. W przypadku,
gdy Restauracja anuluje zamodwienie optacone za pomocg ptatnosci online, Agent na zlecenie
Restauracji dokona zwrotu ptatnosci.

Zlecenie zwrotu ptatnosci przez Agenta nastgpi nie pdzniej niz w terminie 72 h, z
zastrzezeniem, ze dni wolne od pracy moga ten okres wydtuzy¢, od dnia otrzymania przez
Agenta informacji o anulacji zamoéwienia i dyspozycji zwrotu srodkéw. Za date dokonania
zwrotu przyjmuje sie date ztozenia przez Agenta dyspozycji zwrotu naleznej kwoty u
Operatora Ptatnosci.

W przypadku ztozenia przez Klienta zamodwienia z ptatnoscig gotowkowa, za zwrot srodkow
odpowiedzialna jest Restauracja, a Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje zwrotu
Srodkow przez Restauracje.

Agent, jako partner Operatora Systemu Ptatnosci Online, oraz Operator Systemu Patnosci
Online zastrzegajg sobie prawo odmowy obstugi ptatnosci dokonywanych przez Klienta, w
szczegolnosci w przypadku pojawienia sie watpliwosci co do legalnosci transakcji, z tytutu
ktorej nastepuje ptatnosc lub legalnosci samej ptatnosci. Z powyzszych wzgledow odbioru
ptatnosci moze odmowi¢ Agent i/lub Operator Systemu Ptatnosci Online.

Agent oraz Operator Systemu Ptatnosci Online nie ponoszg odpowiedzialnosci za opdznienia
w przekazywaniu ptatnosci lub odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami
powstatymi po ztozeniu przez Klienta dyspozycji ptatnosci, a takze za niezrealizowanie oraz
opoznienie w przekazaniu naleznych srodkow lub weryfikacji danych, w szczegdlnosci
spowodowane podaniem przez Klienta nieprawidtowych lub niekompletnych danych, ktére
uniemozliwiajg zrealizowanie transakcji ptatnosci, jak rowniez za opdznienia bedgce
nastepstwem innych zdarzen niezaleznych od Agenta lub Operatora Systemu Ptatnosci
Online.



Restauracja wystawi odpowiednie dokumenty Klientowi potwierdzajgce dokonanie sprzedazy
w terminie przewidzianym ustawowo.

W przypadkach pytan lub watpliwosci, Klient powinien skontaktowac sie z Restauracjg za
pomocg telefonu lub poczty elektroniczne;j.

VII Prawo odstgpienia od umowy przez Klienta

1.

Przed spetnieniem Swiadczenia przez Restauracje, Klient moze odstgpi¢ od umowy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny, przy czym uprawnienie to moze by¢ wykonane do momentu,
w ktérym Restauracja nie przystgpi do realizacji zaméwienia.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient zobowigzuje sie poinformowac o tym
Restauracje niezwtocznie po ztozeniu zamowienia, ale nie pdzniej niz do momentu
rozpoczecia jego realizacji przez Restauracje i w drodze jednoznacznego oswiadczenia
poprzez kontakt telefoniczny z Restauracjg. Po tym czasie zamdwienie nie moze by¢
odwotane ani zmienione, chyba ze Restauracja wyrazi na to zgode. Poinformowanie
Restauracji o checi odstgpienia od umowy za pomocg poczty elektronicznej nie jest
wystarczajgce do skutecznego odstgpienia od umowy.

Jesli Klient dokonat zaptaty za pomocg ptatnosci online, srodki zostang zwrécone przez
Agenta niezwiocznie od momentu otrzymania od Restauracji zlecenia zwrotu srodkow, nie
pozniej jednak niz w ciggu 14 dni roboczych.

VIl Wtasnosc¢ intelektualna i licencje

1.

2.

Wyglad Systemu Informatycznego, tresci, kod zrédtowy sg chronione polskim oraz
miedzynarodowym prawem autorskim.

Scigganie z Systemu Informatycznego tresci oraz ich kopiowanie jest dozwolone wytgcznie do
prywatnego uzytku, w celu lepszego zapoznania sie z informacjami.

Zadna z czesci Systemu Informatycznego, w tym niniejszy Regulamin, nie mogg byé
rozpowszechniane lub/i powielane bez wiedzy wtasciciela.

IX Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce Zamowienia, prezentowanej Oferty, Dostawy nalezy kierowac
bezposrednio do Restauracji, ktorej reklamacja dotyczy. Agent nie rozpatruje reklamacji
dotyczgcych ustug swiadczonych przez Restauracje.

Reklamacje dotyczaca ustug Restauracji, Restauracja rozpatrzy niezwlocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta, telefon, adres e-mail, date ztozenia
zamowienia, date realizacji zamoéwienia, wskazany adres realizacji zamowienia, login Klienta
oraz szczegotowy opis sktadanych zastrzezen.

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Restauracje powinny zosta¢ przestane za
posrednictwem adresu email na adres fcknzs.sp@gmail.com

Jezeli podane w reklamaciji dane lub informacje sg niepetne lub dla potrzeby petnego
wyjasnienia Restauracja wystgpi o ich uzupetnienie, jeszcze przed rozpatrzeniem reklamaciji.
Czas rozpatrzenia reklamacji ulega przedtuzeniu do momentu uzupetniania danych przez
Klienta sktadajgcego reklamacje.



X Ochrona danych osobowych

1.

Szczegodtowe informacije dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych dostepne sg w
zaktadce Ochrona Danych Osobowych/Prywatnose.

XI| Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedgcego
konsumentem, ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo
majg te przepisy.

W ramach korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika oraz
Klienta tresci o charakterze bezprawnym, w tym: a) informaciji i danych spreparowanych w
sposob stwarzajgcy ryzyko naruszenia bezpieczenstwa informatycznego lub stabilnosci
Systemu; b) informaciji naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie i
prawa do znakéw towarowych Restauracji lub oséb trzecich; c¢) innych informacji i danych
naruszajgcych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Stan na 2022-05-25



